Microsoft Dynamics NAV — Szervizkezeles

EL NYOK: Az ligyfelek h ségét ésajovedelmez ségetisndvel kivalo
) Ugyfélszdgalati tevékenységgel fokozhatja a vallalat versenyképessgét.
Fokozott m kddésihatékonysagot
biztosithat. Jobban kézben tarthatja
azalkatrészésdetet, a koltségeket, a
munkamennyiségeket és a feladatok
sirg s ségét,igy eredményesebb
kérnyezetet hozhat létre a
munkavégzéshez.

Javithatja a szervizrendelések
kezelését. Egyszer bbé teheti a
szervizrendelésekel a llitasat
iranyitasat teljesttésétés szamlazasat
apartneri szrz dé sekkel, azarazassl,
afeladatprioritassl, valamint a
szervizsakemberek és - csapaok
képessgeivel és munkaterhelésével
kapcsodatosinforméciokjobb

elérhet s égének kdszonhet e n pedig
kénnyebben meghatarozhatja és

Az alkatrészek pontos nyomon kovetésével hatékonyabba teheti a zervizakkek
kezelését éskiosztasat, és betekintést nyerhet a szervizrendelésekkel kapcsolatos

koltségekbe.
nyomon kdvetheti azalkatrészek
felhasmélasé.

A Microsoft Dynamics ™ NAVrendszerSzrvizkezelés modulja el seg iti,
Haékonyabban kezelheti a hogy a szervezet megfelel e n kiszolgdja azligyfelek kéréset,
szerz déseket. Ajotallasok, avallalt rendszerezeazer f orrasokat amaximalis hatékonysagérdekében, és
swmlgaltatasiszntek, aszerz dé ses novelie aziigyfelek elégedettségét. A smrosanintegralt informaciok
szrvizid s zakok ésvalaszid k biztositjak a szikséges betekintést ahhoz, hogy jovedelmez dontéseket

beallitasava és nyomon kdvetésévela
véllalat munkatarsa automatizalhatjak
a kapcsalddo szervizrendeléseket,
rogzithetik aszerz dé sekteljesitésével
ésel zm ényeivel kapcsolatos
adatokat, ésjovedelmez bb
arajanlatokat ésszerz dé selet
készthetnek.

hozhas®on a szerviztevékenységgel kapcsolatos kéltségek, késZetek,
munkaterhelésekés pénzigyi megtériilés vonatkozasaban.

Novelheti az ligyfelek h s égét.
Munkatarsai proaktiv smlgéaltatdsoka
biztosithatnak, aziranyitasidontések
meghozéasakr g yelembe vehetik az
ligyfelekigényeit ésaveliik
kapcsolatos el zm ényeket, tovabba
lgyfélfigg arazéstés
engedmeényeket biztosithatnak.

- “Microsoft Dynamics Nav



SZOLGALTATASOK:

Szervizrendelések kezelése

Rogzitheti a nyitott szervizajédnlatokkal kapcsolatos adatokat, az ligyfelek kérései és az
értékesités utani problémak alapjan gyorsan hozhat létre szervizrendeléseket, vagy az
idGszakos szervizelési vagy szerzédéses kotelezettségek alapjan elfogadhatja a
rendszer javaslatait a rendelések megnyitdséra. Ezutan a hidnytalan nyilvantartés és a
nyereségesség ellendrzése érdekében kdnnyen naplézhatja a szervizrendelések
teljesitését.

Szerzédések és vallalt szolgdltatasi
szintek kezelése

A modul lehetévé teszi a vallalt szolgaltatasi szintek, a szerzédések és a jotallasok
kezelését a szervizigények el6rejelzése, a szervizidészakokkal és a valaszidékkel
szemben tamasztott kotelezettségek teljesitése, az ligyfelek altal elényben részesitett
szakemberek és szervizidépontok régzitése, valamint a szerviztevékenységek proaktiv
Utemezése érdekében. Nyilvantarthatja a tényleges valaszidéket, nyomon kovetheti a
kapcsolodé szervizalkatrészeket és - munkakat, automatikusan eléallithatja a
szerz8déshez tartoz6 szamlakat, és egyszerlien elemezheti a szerzédések
jovedelmezdségét.

A munkak és az anyagok tervezése,
Utemezése és iranyitasa

Meghatarozhatja az egyes szerviztipusokhoz sziikséges id6, anyagok és eréforrasok
jellemz6 mennyiségét, nyilvantarthatja a szervizben és a kiilsé helyszinen dolgozé
szakemberek képességeit és rendelkezésre allasat, a szervizrendelések megfeleld
kiosztasaval pedig biztosithatja az elérheté er6forrasok legjobb hasznositasat. A nyitott
szervizrendelések, a szerzédésekben vallalt kotelezettségek és a szakemberek
munkaterhelésének vilagos attekintésével az igényeknek megfeleléen rangsorolhatja és
eszkaldlhatja a feladatokat.

Szervizcikkek kdvetése

Nyilvantarthatja a szervizcikkekkel és -alkatrészekkel kapcsolatos informdciokat, tobbek
kozott a sorozatszamokat, a készleteket, a koltségeket és az egyéni jovedelmezéségi
adatokat. Pontosan kovetheti, kioszthatja és elemezheti a cikkek, a koltségek és a
munkak legfontosabb adatait.

Cikkek és alkatrészek szerviz -
élettorténete

Rogzitheti és nyomon kdvetheti a szervizelt berendezések adatait, beleértve a
helyszinekkel, az alkatrészekkel, a kdlcsonberendezésekkel, valamint a korabbi
javitasokkal és cserékkel kapcsolatos informacidkat. A korabbi szervizmunkalatok
rogzitésével és a jovObeni szervizelési problémak megoldédsara vonatkozé irdnyelvek és

eljarasok meghatarozasaval felgyorsithatja a hibakeresést.

Arak kezelése

Beallithatja és folyamatosan karbantarthatja a szervizdijakat, tobbek kozétt a rogzitett
minimalis és maximalis dijakat, az Ggyfélspecifikus arakat, a kiilonféle dijazasi tipusokat
és az arcsoportokat. A kényelmesen hasznéalhaté dijszabasi sablonok lehetdvé teszik a
kulonféle dijstrukturaknak, szervizparamétereknek és jovedelmezéségi céloknak
megfelel6 beallitast.

Jelentések A teljesitménymutatokrol, példaul az aktudlis befejezetlen szervizrendelésekrél, a
vélaszaranyokrol, valamint a szervizcikkek és a szerz6dések jovedelmez6ségérdl sz616
jelentések el6dllitdsaval megjelenitheti, elemezheti és értelmezheti a
szerviztevékenység teljesitményére és jovedelmezdségére vonatkozo6 adatokat.
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