EL NYOK:

Allandé kapcolattartasés mobilitas
Azugyfelekrézleteselérhet ségi adata
ésakapcsaodoé tevékenységek
kozvetlenll a Microsoft O ce O utlook®
programbankezelhet k —akaraz
irodaban, akar utazaskézbenvagy

hélézati kapcsolat nélkili munka esetén —

majd sznkronizdhatdk a Microsoft
DynamicsNAVrendszerel.

Azlgyfelek adatai mindig elérhet k.
Barmikor attekintheti a kapcsodattartok
list§at, egyéni tigyfélpro | okat allithat
be, éskdnnyedénhozzakrhetaz
elérhet ségi adatokhoz.

Azinformadok révén lehet s égekhez
juthat. A gazdagugyfélkapcsolat -
kezelés ésjelentékéxftési

lehet ségekkel felismerheti akinalkozé
lehet ségeket, ésmegfelel en
szavezheti ésnyomon kdvetheti az
értékedtés ciklusokat.

Haékony jelentéskészt esxkozok
segitenek ateljestmény
elemzésében. A Microsoft O ce
Excel@alkalmazés ésa Microsoft SQL
ServerTM Reporting Services
szolgaltdédsai segitségévelaz
Osszfliggéselet is szamléltet
értékedtéd jelentéseket készithet.

Osszehangolhatja az értékesitési
munkat. A Microsoft Windows®
SharePadnt ® Servicesintegracigarévén

amunkatarsak megoszthatjak egymassd

anaptarbejegyzéseket, a
tevékenységeket, afeladatlistékat, a

Microsoft Dynamics NAV — Ertékesités ésmarketing

Ajolismert,innovativ eszkézok el segitik az értékesités és marketingmunka
sikerét.

Az adatok alapjan meghatérozhatja akilénbdz U gyfélszegmenseket, és
célzott kampéanyokat folytathat.

A szervezet munkat arsaiszamara biztosithatja az igyfelek, alehet s égek
és a kampanyok hatékony kezeléséhez szilkséges eskdzoket, és olyan
tgyfélkapcsolatokat épithet ki, amelyek 6szténz le g hatnak az
értékesttésreésazugyfelek h ségére. A Microsoft Dynamics tmnNAV
rendszer Ertékesités és marketing modulja el seg iti, hogy a vallalat
energiajat ajovedelmez uzleti lehet s égekre és uigyfelekre fordithass,
kihaszrélva az 6sszkapcsadlt informaciokés folyamatok, valamint a
Microsoft @ O ce rendszerprogramjaival valé atfogo integracio el n yeit.
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SZOLGALTATASOK:

Egyuttm(ikddés az Outlookkal

Az ugyfelek adatait, a feladatokat és a munkacsoport éltal haszndlt informacidkat
kozvetleniil az Outlook programban kezelheti, igy hatékonyabban végezheti munkajat.
Az egyszeri adatbevitel segitségével a felhasznalék az Outlook programban vagy a
Microsoft Dynamics NAV rendszerben is Iétrehozhatjak, frissithetik, visszavonhatjak
vagy torolhetik a kiilonb6z6 rekordokat és egyéni lrlapokat, majd a valés idejd
adatintegritds érdekében 6sszehangolhatjak az informacidkat a masik szoftverrel.

Ugyfélkapcsolat -kezelés

A Microsoft Dynamics NAV rendszerbél és az Outlook programbdl is attekintheti a
partnercégek és az egyéni kapcsolattartok adatait és besorolasat. A kapcsolattarték
rekordjait és az ligyfélprofilokat konkrét szempontok alapjan hatdrozhatja meg. A
Jfuzzy” logikara épiilé intelligens keresési funkcio segitségével konnyen fellelheti az
egyes lgyfelekkel kapcsolatos informaciokat (példaul lehetéségeket, cimeket vagy
megjegyzéseket).

Feladatkezelés

A feladatok létrehozasat és kiosztasat az Ertékesités és marketing modul, illetve az
Outlook segitségével is elvégezheti. Az automatikus emlékeztetSk és figyelmeztetések
elésegitik a feladatok pontos teljesitését.

Lehetéségek ke zelése

Az ligyfelek és a kapcsolattartok adatainak rogzitése és elemzése elésegiti az
értékesitési lehetéségek kihasznaldsat, az értékesitési progndzis megfigyelését,
valamint az értékesitési ciklus nyomon kdvetését és strukturalasat.

Adatszinkronizalas

A felhasznaléi igényeknek megfelel6en automatizélhatja a kétirdnyu vagy az egyiranyu
adatszinkronizalast a Microsoft Dynamics NAV rendszer és az Outlook kozott.

Kapcsolat nélkdli lehetéségek

A Microsoft Dynamics NAV rendszer adatainak meghatarozott részével haldzati
kapcsolat nélkil is dolgozhat az Outlook programban, majd a legkdzelebbi
bejelentkezéskor kotegelt szinkronizélast hajthat végre.

Kampanyok kezelése

Az ugyféladatbazisban kiilonb6z6 szegmenseket és kategoridkat hatdrozhat meg, majd
célzott kam panyokat hozhat létre a valasztott nyelveken. A testre szabhat6 sablonok és

a Microsoft Office Word Korlevél funkcidja megkonnyitik a nyomtatott vagy e -mailben
kildott, személyre szabott marketinganyagok elkészitését és terjesztését, az
Osszefliggéseket is szemléltetd jelentések pedig segitenek a kampdany eredményeinek
mérésében.

Ertékesitési elemzés

A részletezési és a lekérdezési funkciok, a testre szabhato értékesitési jelentések, az
Excel-alapu elemzés és az SQL Server Reporting Services fejlett jelentéskészitési
funkcioi lehetévé teszik a forgalmi és a jovedelmezdségi trendek megjelenitését és
elemzését.

Valés idejli informacidk

A sziikséges informéacidkat a teljes Microsoft Dynamics NAV rendszerbél elérheti, igy
hozzéférhet példdul a készletmennyiségekhez, a rendelések allapotdhoz és a pénziigyi
adatokhoz.

Ugyfélkapcsolati haplé és
dokumentumkezelés

A rendszer segitségével napldban rogzithetd az tigyfelekkel folytatott teljes
kommunikacio, beleértve a hivasokat, a taldlkozokat, a levelezést, valamint az egyéb
alkalmazasi teriileteken végrehajtott tevékenységeket is. Az egyes rekordokhoz
dokumentumok és egyéb fajlok is csatolhatdk, és az Osszes fajl nyomon kdvethetd.

E-mailek napldézésa a Microsoft
Exchange Server rendszerben

A rendszer segitségével naplét vezethet a Microsoft Exchange Server és az Outlook
segitségével kiuldott valamennyi levélrél, a napléhoz pedig munkatarsai is
hozzaférhetnek.
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